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- Colombia,

4 _elriesgo
esque te quieras
quedar.

» ¢ Que hace la Vicepresidencia de Turismo %—
de Proexport?

e ;,COmMo hemos trabajado con el Choco?

e .COmo entra el Choco en nuestra
estrategia?

¢ Cual es nuestra propuesta para 2009?




¢, Queé hace

Proexport?
Promocion de
Exportaciones, Turismo e
Inversion extranjera directa

. Cudl es el ¢COmo?
.. Apoyo y asesoria integral a los
ObJe“VO? empresarios _nacionales e
Generacion, desarrollo y internacionales, mediante
cierre de oportunidades servicios dirigidos a facilitar el
de negocios disefio y ejecucién de su

Cumplir los objetivos del
Plan Estratégico
Exportador

estrategia de
internacionalizacion
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Metas de la Vicepresidencia de
iSO




Proexport ha trabajado de la mano con
empresarios y regiones ofreciendo sus
Herramientas de Promocion:

CAPACITACION

Talleres Regionales
Seminarios
Workshops

Fam Trips Agencias de
Viajes

DIVULGACI
ON

Press Trips

PROMOCION

Fam Trip Mayoristas
Participacion en ferias.
Eventos

Material Promocional
Uno a uno

Pagina Web
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¢, Como hemos trabajado con el Choco?
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FAMS:

Sept/ 07 - Mucho Viaje, Espafia — NUQUI
Dic / 07 — Periodistas OMT, México, Italia &
Venezuela - NUQUI

Feb/ 08 — Destino Colombia — Espana, Brasil,
Alemania, Venezuela: B. SOLANO, UTRIA &
NUQUI

Ago/ 08 — BALLENAS - Espaia, Chile, UK, Peru,
Mejico, Colombia: B.SOLANO & NUQUI

Nov/ 08 - Campeonato de Surf — Argentina,
Centroamérica: NUQUI



Algunos resultados:

 Publicaciones en Colombia:

Primera pagina en El Tiempo
Portafolio

~oto documental en eltiempo.com.co

Documental en City TV (5 repeticiones!)

Publicacion en The City Paper
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/= Colombia's Pacific Coast: Wild and Disconnected - Windows Internet Explorer

! E@)‘: http:/Swww.gonomad.comfeatures/0810/ colombia-pacific-coasthtml

&Y = | Buscar wet P' LA B '{5’ ' Q}' 'ﬂ' ik

1§ @ |29+ | & Gmail - Inbox (125) - laura... (L) Colombia's Pacific Coa... % | | 5

'l
Ny Tl Volunteer in Colombia
o -QI— ; C {:} m Ethical and affordable volunteer

¥ Inspiration and links to plan your trip oppostinities i Golormbi

features | destinations | lodgings | transports | tours | alternatives | travel desk | women’s travel | family travel _flights |

FIND YOUR TRIP:  seeterm— - EE—

SelslWIEE - colombia’s Pacific Coast: Wild and
Disconnected

| Search Now |

@ GoMNOMAD By Max Hartshorne
GoNOMAD Editor

L GOOGLE

At GoMNOMAD, there are some destinations that we consider "Armchair Travel" because we
don't really expect our readers to consider going there.

join GoNOMAD

Join the GoNOMAD
HETWORK. Get free g
newsletters, special offers LISTEM TO THIS AUTHOR ON RADID
and help support 6
sustainable and
responsible tourism, . . . . .
T TR Still, we believe that many peaple enjoy reading abcut exotic places 1_:hat they may never . road to El Valle, on Colombi
go, as much as they enjoy reading the more practical and useful stories about more kilometers of ruts, potholes an:
- accessible places. bt Moo Kt chiene
Subscribe |

— I took a trip in August to a place that definitely fits in the former category. It was to Colombia's Choco province, locate
Stwitl GoNOIMALD. coast about 100 kilometers (62 miles) south of Panama.
Give your tral.rEI_I:IUEinEEE
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Guia Bradt 2008,
resultado del
FAM de Sarah
Woods — 2006




El Pacifico: Destino Clave para Proexport

o Autenticidad

e Biodiversidad
 La Gente

 El Mar y La Selva
e Las Ballenas
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¢, Como entra el Choco en nuestra estrategia?

 Productos:

— Naturaleza
» Ballenas, Ecoturismo***, Buceo, Avistamiento de Aves

e Mercados Identificados:

— Brasil, Venezuela, Chile
— USA, UK, Alemania***
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Debilidades Identificadas

* Percepcion de inseguridad

» Falta de informacidon sobre la region
 Mala accesibilidad a Colombia

e Destino costoso

e |nfraestructura limitada

e |Informalidad del turismo




¢,Cual es nuestra propuesta para 20097

e Taller Regional

e Continuar con la estrategia de Press
Tours

 FAMs mayoristas para productos
especializados
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Queremos trabajar con ustedes
para continuar posicionando €|
Pacifico Colombiano entre
los destinos exoticos predilectos
por los viajeros del mundo.
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¢, Qué necesitamos de ustedes?

Oferta competitiva

Calidad

Guias especializados — bilingles
Cuidado del Medio Ambiente
Formalidad en el turismo
Eslabonamiento de los actores




L a cadena de valor de un destino

Creacion de
productos

Promocion

Logistica interna

Servicios en destino

Servicio
post-venta

Tecnologia y
sistemas de
informacion

Redes telefonicas y de
conexion a Internet

Publicidad a
9 o consumidor. Servicios de Gestién de la
. b - = ET 5 " 5 -
] 5 =  PRutasy " ;EE:II_E:__tJI L"t casy acogida v »  Centros de visitantes. informacian
g [ circuitos. . ".fia'e: dep-“ transperte. = Algjamiento. obtenida.
Pt E . Materiales de "aﬂ;llilrarizan:ién . Devolucian del IVA, = Gastronomia. . Bases de datos.
= marketing. -, ' . Formalidades de . Tours, itinerarios y . Seguimiento
E E . Paguetes " REla'.: on con los entrada/zalida recorridos. del clisnte de
. medios de . o - -
o turisticos. comunicacion . Mansjo de . Actividades de recreo. origen.
< . Interpretacion . REIaE':'}" con ' eguipajes. . Alguiler de vehiculos. . FRetroalimentaci
de recursos. intermediarios v = Seguridad. = Informacién turistica. én de la o
cperadores ndustria = E
turisticos. E [a)
Planificacion del =  Transporte piblico 3
" = Infraestructuras: agua, f= Planificacidn del destino =  Relacidn publico-privado -z
destino e
w . electricidad, residuos, = Usos del suelo D Coordinacion instituciona <
2 infraestructuras cefializacion
w = Sensibilizacian . o
1L . —En :'.Il,lzacm de la = Mejora de las habilidades v
! = B Gestion de los poblacion . .. .
- . - . conocimientos de los = Creacidn de puestos de trabajo
o recursos humanos -  Actitud amistosa hacia e )
a (=] el turista trabajadores
n - =
(= .
a € ez imloos - Mejora y .pue_:ta = =  Aprovechamisnto de nuevas . .
FECUFS0S ¥ valor de recursos i ~ «  Sistemas de calidad
B productos = Mejora ambiental mercados y segmentos
o

= Investigacian de mercados

D Sistemas de reservas
informatizados

Secretaria de estado de

comercio y turismo de Espafa
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iMuchas Graclas!

Laura Cahnspeyer
lcahnspeyer@proexport.com.co
Tel. (1) 5600100 ext. 3088




